CERTIFICATION

Développer une offre de formation digitalisée

Objectifs pédagogiques :
1. Positionner son offre de formation digitalisée
2. Concevoir des modules pédagogiques digitaux
3. Mettre en ceuvre la digitalisation d’une offre de formation.

Durée : 35h.

Public cible : La formation et la certification s’adressent a un public de formateurs indépendants
souhaitant développer leur activité en mettant en place une offre de formation digitalisée.

Prérequis : Justifier d’'une expertise dans un domaine spécifique ainsi qu’un an d’expérience en
gualité de formateur.

Certification : cette formation vous prépare a la certification « Développer une offre de formation
digitalisée » enregistrée a France Compétences sous le numéro RS6978.

Plan de la formation

C1. Analyser le marché de la formation digitale dans son domaine d’intervention (1h)

v Analyser 'offre existante et identifier ses avantages concurrentiels
v Valider son positionnement

Cas pratiques : analyser I’offre existante sur son marché et dresser les grandes lignes de son
positionnement

C2. Identifier les besoins en termes d’accés a la formation de sa cible d’apprenants (2h)
v Caractériser sa cible d’apprenants

v Identifier les besoins de sa cible d’apprenants

v Définir un niveau de digitalisation en fonction de sa cible

Cas pratiques : caractériser sa cible d’apprenants puis lister ses besoins et définir en fonction une
digitalisation adéquate

C3. Sélectionner les solutions de digitalisation pour son offre de formation (3h)

v Identifier et caractériser les besoins fonctionnels pour sa formation en ligne

v Synthétiser les besoins fonctionnelles en vue de la rédaction d’un cahier des charges
v Réaliser un benchmark des solutions LMS et outils liés a la formation digitalisée

v Mettre en place un budget en fonction des besoins

v Choisir sa solutions LMS en fonction de son cahier des charges et de son budget

V Etablir un rétroplanning des différentes actions & mener

Cas pratiques : lister les besoins fonctionnels et choisir les outils en fonction.
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C4. Concevoir des modules pédagogiques digitaux (6h)

v Définir son plan de formation

v Calibrer les contenus pédagogiques en séquences progressives d’apprentissage
v Adapter les contenus aux besoins des apprenants

v Choisir son format de diffusion (contenus vidéos, audios, texte, PowerPoint...)
V' Identifier la durée de chacun des modules de formation

v Adapter ses formats de diffusion aux personnes en situation de handicap

Cas pratiques : définir un plan de formation découpé en séquence et les outils digitaux associés.
Adapter un format de diffusion aux besoins des personnes en situation de handicap.

C5. Configurer un LMS (Learning Management System) (9h)

v Mettre en ligne sa formation en fonction de la solution LMS choisie

v Mettre en place ses modules et contenus de formation

v Paramétrer les évaluations des stagiaires

v Paramétrer les outils de communication avec les stagiaires : forum, chat...

v Paramétrer les outils de marketing et de promotion (tunnel de vente, webinaire, email
marketing...).

v Personnaliser I'interface aux différents profils : prospects, apprenants, formateur...

Cas pratiques : choisir son LMS et en fonction de celui-ci lister les grandes étapes de paramétrage
de I'offre de formation digitalisée

Formateur : consultant formateur en digitalisation.

Assistance technique et pédagogique

Le parcours de formation se déroule en ligne sous forme de classes virtuelles 100% synchrone avec
la présence d’un formateur en direct durant la durée prévue par la formation. En amont de la
formation, le stagiaire regoit un planning détaillé indiquant le programme ainsi que les dates et
heures de rdv pour les classes virtuelles.

Durant la formation, pour communiquer le bénéficiaire peut utiliser un systéme de chat ou
demander a prendre la parole par caméra et micro a tout moment. Les sessions sont enregistrées et
les replays fournis en fin de formation. Les outils de classe-virtuelle et d’activités pédagogiques en
ligne sont accessibles depuis un navigateur web. Un extranet permet de partager les supports de
formation ainsi que les divers documents associés a la formation et fournit un systeme
d’émargement virtuel et de suivi des connexions.

Le programme inclut des cas pratiques tout au long de la formation pour vérifier I'acquisition
progressive des acquis. Des cas pratiques spécifiques a la préparation de la certification visée par la
formation sont également proposés. Des quiz jalonnent chaque fin de chapitre de formation. La
formation étant en direct, le temps pour réaliser ces différentes activités peut varier. Le temps
estimé pour I’'ensemble des activités est de 6h.



8COl
CERTIFICATION
Tout au long de la formation, une assistance technique par mail et téléphone est proposée en cas de

besoin. En paralléle, un référent est également mis a disposition de I'apprenant pour répondre aux
questions sur le contenu de la formation en dehors des temps de classe virtuelle.

A la fin de la formation, les stagiaires sont invités a passer la certification, ils ont alors un délai de 15
jours pour rendre leur rendu écrit. Le rendu de I'écrit est suivi d’un oral de présentation avec le jury
d’évaluation.

En cas de situation de handicap, vous pouvez nous contacter afin que nous puissions adapter les
modalités techniques et pédagogiques.

Certification « Développer une offre de formation digitalisée »

Cette formation prépare a la certification « Développer une offre de formation digitalisée »
enregistrée a France Compétences sous le numéro RS6978.

A l'issue de la formation, le stagiaire s’engage a passer I'examen préparant a la certification.

Modalités d’évaluation : mise en situation professionnelle portant sur un projet de digitalisation
d’une offre de formation avec soutenance orale et remise d’un rapport. Le candidat a 15 jours de
préparation avant la remise de ses écrits. L'écrit est ensuite suivi d’une présentation orale de 20
minutes devant un jury.

Processus de candidature : afin de s’inscrire a la certification, le candidat devra transmettre son
dossier de candidature accompagné d’'un CV a jour.

Le taux de réussite a I'examen des candidats ayant préparé la certification “Développer une offre de
formation digitalisée” est accessible sur la page d’information de notre site.

Adaptation des conditions d’examen pour les personnes en situation de handicap : le référent
handicap prendra en compte deés I'inscription du candidat sa situation de handicap, si celle-ci est
mentionnée. Il sera alors proposé au candidat un entretien afin d’envisager avec lui les
aménagements qui pourront étre apportés.



